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[ [
J e os Este Cédigo de Etica e Conduta Profissional reflete e

fortalece os valores éticos do Grupo Copar, DCCO, Noroeste
e DCCO Rental, definindo nossa identidade organizacional
e os principios que guiam nossas atividades. Devidamente
alinhado & misséo, valores e vis@o, o cédigo destaca a

instituic&o como unica, comprometida com inovagéo e

com a exceléncia em todas as agdes.

Este documento é essencial para todos os colaboradores
do Grupo Copar, incluindo diretoria, sécios e conselheiros,
independentemente da drea de atuagdo, cargo, fungdio ou

|\,
A ,\ localizagdo. Ele deve ser prioritdrio em todas as atividades,
;‘ - H
¢ expressando Nnosso compromisso com condutas baseadas
\ nos mais altos padrdes éticos.

// ( O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Copar define as
atitudes esperadas dos colaboradores e orienta sobre as
principais situagdes que possam gerar duvidas éticas. Todos

! 0s compromissos do grupo estdo aqui descritos, expressos

( L\ em normas, regimentos, regulamentos e politicas, estéo

f . alinhados e inspirados por este conjunto de valores.

/ Atenciosamente,
Departamento de Gestdo Integrada e Sustentabilidade
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I|dentidade

Fornecer solugdes em energia, mdquinas e equipamentos, motores,
pecas e servicos com qualidade e confiabilidade, assegurando

maxima disponibilidade operacional aos nossos clientes.

Exercer lideranga e alta competéncia no

mercado em que atuamos.

Etica: Respeito aos principios e regras de comportamento;
Credibilidade: Transmitir confianga nas posigdes assumidas;
Qualidade: Oferecer produtos e servigos confidveis;

Valorizagdo de pessoas: Politica de desenvolvimento humano e
capacitagdo profissional, respeitando as diversidades;
Compromisso com o cliente: Cumprir o combinado, procurando
superar as expectativas do cliente;

Responsabilidade social: Politicas que promovam o bem estar da
comunidade; Simplicidade: Decisdes e atitudes simples, claras e

objetivas que promovam agregagéio de valor ao cliente.
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Diretizes
- Geraius

’

01. Publico interno

Nos acreditamos que a base para uma empresa
ética é construida por colaboradores que tenham
esse principio. Portanto, espera-se que o publico
interno possa refletir sobre sua conduta visando
sempre o melhor para si e para o sucesso da
empresa. Todos devem ser tratados com respeito e

dignidade.
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Sé&o critérios de conduta que devem ser observados por todos os Sdo critérios de conduta a serem observados por todos os destinatdrios
colaboradores do grupo: na qualidade de membros das equipes de trabatho:
1. Proteger o patriménio interno e os recursos materiais 1. Acolher opinides divergentes e de cardter construtivo, agindo para

disponibilizados, utilizando-os de forma correta, legal e, solucionar conflitos e promovendo um ambiente cooperativo;

principalmente, para o desempenho das tarefas que atendem
a0 grupo, prevenindo danos, manuseio inadequado, perdas ou 2. Manter o ambiente de trabalho livre de embaracos decorrentes de
extravios; criticas ou boatos que afetem a reputacéo dos colaboradores do
grupo e de quem tem vinculos com a empresa;
2. Utilizar os recursos como dgua, energia, materiais de consumo e
materiais de escritério com cidadania e sem desperdicio, agindo 3. Promover a unido de esforgos internos entre as unidades do grupo
com responsabilidade socioambiental; em prol dos nossos interesses, buscando compartilhar informacdes
e otimizar agdes sempre que possivel;
3. Utilizar de forma consciente e para os fins especificos a que se

destinam os recursos administrados pelo grupo e compartilhados 4. Nos trabalhos conjuntos, compartilhar conhecimentos e
com os colaboradores e familiares, como plano de satde, vale- informagdes com os colaboradores de outras equipes, conforme as
refeicio e transporte, entre outros beneficios; necessidades requeridas e acordos estabelecidos.

4. Comparecer aos compromissos de trabalho no hordrio

estabelecido, preparado para atender as expectativas e trajado

adequadamente. Ndo admitimos assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou
de qualquer outra natureza, e outras situagdes que configurem
Sdo critérios de conduta a serem observados por todos os desrespeito, intimida¢do ou ameaga no relacionamento entre
destinatdrios em posi¢do de lideranga: colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico.

1.  Agir com aresponsabilidade que o cargo confere;

2. Conhecer e difundir, inclusive por meio das préprias atitudes, os
valores e principios contidos neste cédigo; Respeitamos e valorizamos as diferengas de raca, cor, sexo, orientagdio
. o : sexual, religidio, convicgdo politica, origem, classe social, idade,
3. Manifestar-se de maneira imparcial e fundamentada em relagéo o . . L .
- ) . deficiéncia, estado civil e nivel hierdrquico.
as posturas profissionais consideradas inadequadas frente aos
principios contidos neste codigo. Nd&o séo toleradas atitudes de discriminagdo, desqualificagdo,

intimidagdo e constrangimento de qualquer natureza.

w
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: M « Nd&o permitimos que bens do grupo (e a jornada de trabalho
04. Conflito de interesses P que bens do grupo (¢ a jornada de trabalf
dos colaboradores) sejam utilizados para beneficios préprios.
Né&o permitimos que os negdcios do grupo sejam influenciados por Qualquer necessidade eventual dessa natureza somente
interesses pessoais de qualquer natureza. poderd ser atendida caso ndo interfira na jornada de trabalho

e seja mediante consentimento do lider imediato.
O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade

de confronto direto ou indireto entre interesses pessoais dos « Casos de roubo e furto s@ilo administrados no rigor da lei.
colaboradores e os interesses do grupo, esses que possam
comprometer ou influenciar de maneira indevida o desempenho -
oren " 05. Saude e seguranca
de suas atribuicdes e responsabilidades.
5 ) . . . Buscamos oferecer um ambiente seguro e sauddvel para todos
Relagdes entre parentes e de vinculo afetivo néo deveréo )
. . . os colaboradores. Em contrapartida, cada colaborador deve
influenciar o desempenho dos colaboradores, sendo conduzidas ] . ) .
L o L o agir de maneira segura e encorajar seus colegas a agirem da
com discrigdlo e atengdo as disposicdes do presente codigo. . ]
mesma forma, observando os padrdes apropriados de conduta no
«  Nos processos seletivos e de promogdo, preza-se pelo ambiente de trabalho.
atendimento aos critérios técnicos e comportamentais. Em todo o o ) .
L L . Este codigo estabelece que todos os publicos com interagéio
e qualguer processo decisdrio, ndo é tolerado qualquer tipo de ) ]
. . com o grupo devem estar comprometidos com cumprimento das
favorecimento ou apadrinhamento. . i ] )
politicas de saude e seguranga do trabalho, meio ambiente e
O empregado ndo poderd realizar atividades externas, como qualidade.
prestar consultoria ou ocupar cargo, em organizagdes com
interesses conflitantes ou que fagam negdcios com o grupo ou

suas coligadas.

Também ndo s@o aceitos vinculos societdrios, préoprios ou

por intermédio de cénjuge ou familiares, com fornecedores

ou concorrentes das empresas do grupo, se o cargo que o
empregado ocupa conferir o poder de influenciar transagdes ou

permitir acesso a informagdes privilegiadas.

M
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I om ® Responder pela seguranga de todos os colaboradores que
atuam sob sua gestdio, devendo, portanto, empenhar os
b I lI dades esforgcos necessdrios para preservar a saude e a seguranga dos
colaboradores, o desenvolvimento sustentdvel, a produtividade e

eficiéncia dos processos.

Trabalhar conforme as instrugdes, normas, procedimentos e

regras de seguranga;

Comunicar sempre os acidentes e incidentes ocorridos consigo,
em seu setor e/ou outros setores do grupo para o seu gestor e
para o técnico de seguranga do trabalho, no ato da ocorréncia

destes;

Comparecer para exames OCUpClCiOI’IO.iS sempre que

convocado pelo Departamento de Seguranga do Trabalho;

Identificar perigos, avaliar riscos € comunicd-los

imediatamente aos responsdveis;

Trabalhar com o cuidado e seguranga necessarios para
evitar acidentes de trabalho consigo mesmo, com colegas de

trabalho e ao mesmo tempo evitar danos e prejuizos materiais;

Contribuir para a conservagdéo e a melhoria do meio ambiente
e de seus ecossistemas, utilizando de maneira racional dgua,
energia elétrica, ar-condicionado e materiais como copos

pldsticos e papéis, entre outros recursos;

15
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. Realizar o descarte de residuos de maneira adequada.

03. Protecdo da informagdo
do conhecimento

Os destinatdrios deste cédigo devem respeitar os conteudos e as
informagdes produzidas pelo grupo e por terceiros. Para isso, &

imprescindivel:

N&o compartilhar, sob qualquer circunstéincia, o seu nome
de usudrio (login) e a sua senha de rede, que sdo pessodais e
intransferiveis, lembrando que qualquer agdo indevida é de

responsabilidade de quem compartilhou essas informagdes;

«  Respeitar os direitos autorais e a legislagdio especifica sobre
propriedade intelectual, tanto das produg¢des do grupo, quanto

de terceiros;

Proteger os contetidos internos do grupo (informagdes,
documentos, dados, relatérios), compartilhando-os somente com
a devida autorizagdio e apenas com aqueles que necessitam
dessas informagdes para exercer as atividades definidas;

Respeitar e proteger a condi¢gdio de confidencialidade e sigilo
das informagdes e a restrigdio de sua divulgagdo, tanto de
matérias internas, quanto de propriedade de terceiros, mesmo

apods eventual desligamento;

Impedir o acesso a informagdes confidenciais por pessoas ndo-

autorizadas;

«  Utilizar os sistemas do grupo zelando pela qualidade das
informagdes inseridas e garantindo a sua confidencialidade.

Todas as tecnologias, produtos, processos e metodologias

@cupar Cédigo de Etica e Conduta Profissional

desenvolvidas pelos colaboradores, no exercicio das suas fungdes,
dentro ou fora das dependéncias da empresa, caracterizam-se como

bens de propriedade do grupo.

E dever do publico interno manter sigilo absoluto sobre qualquer tipo
de informagdo, fato ou conhecimento relacionado & estratégia, aos

processos e produtos do grupo.
04. Condi¢gdes humanas de trabalho

Responder pela seguranga de todos os colaboradores que atuam sob
sua gestdio, devendo, portanto, empenhar os esforgos necessdrios para
preservar a saude e a seguranca dos colaboradores, o desenvolvimento

sustentdvel, a produtividade e eficiéncia dos processos.
05. Explicacdo de méo de obra

Né&o toleramos trabalho involuntdrio, forgado, escravo ou andlogo &
escraviddo, nem a exploragdo de mdo de obra imigrante ou refugiada.
Todo trabalho deve ser voluntdrio, sem coagdio, ameagas ou retencgdo de

documentos de identidade.

06. Proibicdo de trabalho infantil

Nd&o aceitamos trabalho infantil em nenhuma etapa de sua cadeia
produtiva. Considera-se trabalho infantil qualquer atividade realizada
por pessoas menores de 16 anos, exceto no caso de aprendizes a partir
de 14 anos, conforme a legislagdo. Trabalhadores menores de 18 anos
ndo devem realizar trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, que

possam colocar em risco sua saude ou seguranga.

w
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- Alinteragdo entre o grupo e seus clientes deve ser baseada em
critérios profissionais, técnicos e comerciais. Todos os clientes
devem ser atendidos com cortesia, exceléncia e eficiéncia.
Esse relacionamento deve ser pautado pela honestidade,
ética, transparéncia, imparcialidade, sigilo, objetividade e

respeito & legislacdio e ds normas vigentes.

. Todos os clientes merecem atencgdo e respeito,
independentemente de seu tamanho ou importéncia
financeira. Interesses pessoais ndo devem influenciar
os processos de negociagdo, evitando qualquer tipo de

favorecimento, apadrinhamento ou conflito de interesses.

- Presentes, vantagens e favores que possam levantar suspeitas
de favorecimento indevido néio devem ser oferecidos aos
clientes. Excegdes sdio feitas para cortesias que caracterizem
gentileza no relacionamento, como refeigdes de negdcio e
brindes institucionais impessoais, como canetas, camisetas,

bonés e chaveiros.
. E proibido oferecer ou aceitar empréstimos e cortesias, como

dinheiro ou equivalentes, que possam caracterizar propina,
suborno ou corrupgéo.
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02. Com parceiros e fornecedores

Buscamos parceiros e fornecedores que estejam em sintonia com
os padrdes éticos da empresa.

- Todos os parceiros e fornecedores de produtos e/ou servigos
devem ser atendidos com cortesia, exceléncia e eficiéncia.
Esse relacionamento deve se caracterizar pela colaboragdo,

consideracdo, respeito e zelo pelos interesses de ambos.

No caso de controvérsia, discordéncia ou qualquer questéo
de dificil resolugdo, que possa expor o grupo ao risco, deve-
se buscar orientagéio do seu gestor imediato antes de tomar

qualquer iniciativa.

03. Cumprimento da legislagado,
politicas, regras e contratos

Zelamos pelo cumprimento de obrigacdes legais e contratuais
do grupo (condi¢gdes de pagamento, prazos de entrega, entre
outras) previamente estabelecidas nas relagdes comerciais.

As normas que regulam as relacdes da empresa com os clientes,
parceiros ou fornecedores devem ser cumpridas em todos os

seus niveis.

04. Cutilizacdo das marcas do

grupo

As marcas do grupo séo bens que devem ser protegidos por

todos os colaboradores.

Qcopar
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Toda solicitagdo para o uso dos nomes ou das marcas do
grupo por colaboradores, parceiros, clientes, revendedores
ou terceiros em quaisquer canais de comunicagdo, devem
ser autorizadas pelo Marketing por escrito, garantindo-se,
dessa forma, que os interesses comerciais do grupo sejam

respeitados e o uso correto da marca ou nome.

05. Concorrentes

Estamos comprometidos com a livre concorréncia, agindo

de forma leal e em conformidade com a legislagéo aplicavel
e drea econdmica onde operamos. N&o toleramos agdes

que promovam cartel, divisélo de mercado, manipulagdo de
precos, condutas desleais, suborno, espionagem, difamagdo,
violagdo de propriedade intelectual ou outras praticas ilegais.

Operagdes comerciais com concorrentes devem se restringir
a compra e venda de produtos e/ou servigos, respeitando
precos e condigdes de mercado, sem compartilhamento

de informagcdes ou estratégias comerciais. Em situagdes

que exigem contato com concorrentes, como reunides de
associagdes de classe, sindicatos patronais, féruns ou visitas
técnicas, é crucial ndo discutir pregos, condicdes de vendas
ou estratégias comerciais.

Se algum desses temas proibidos for mencionado, devemos
imediatamente expressar discordéncia, encerrar a reunido e

relatar o caso ao gestor.

06. Responsabilidade social

E compromisso de todos os colaboradores agir de acordo

w



Cédigo de Etica e Conduta Profissional @I:I:lpar

com os valores do grupo e manter canais de didlogo
permanentemente abertos com todas as comunidades nas

quais estamos presentes.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais
deve ser orientado pelas reais demandas das comunidades
seguindo as diretrizes da Politica de Investimento Social

(disponivel no repositério de arquivos).

O grupo incentiva a participagdo de seus empregados em
programas de voluntariado.

07. Violagdes ao cédigo de ética

O descumprimento deste documento sujeitard o infrator a
medidas disciplinares. Administrativas e/ou penalidades,
legislagéo trabalhista, civil e penal, conforme o caso. As medidas
administrativas constituem-se:

Adverténcia escritq;

Suspensdo;

Rescis@o do contrato de trabalho por justa causa;
Rescis@io do contrato de trabalho sem justa causa.

As sangdes serdio aplicadas pelo nivel hierdrquico superior ao
colaborador a ser punido.

Na aplicagéio das sangdes seréio consideradas a natureza e a
gravidade da infragdio cometida, os danos que dela provierem
para o grupo, ou para terceiros, além das circunsténcias

agravantes ou atenuantes e dos antecedentes funcionais.

@cnpar Cédigo de Etica e Conduta Profissional

A adverténcia serd aplicada por escrito. A cumulagdo de
03 (trés) adverténcias, no prazo de um ano, sobre a mesma
matéria poderd determinar a resciséo do contrato de trabalho

por justa causa, de acordo com a Legislagdo Trabalhista.

08. Gestdo do codigo de ética

A gestéio do Cédigo de Etica é de responsabilidade do
departamento de Gestdo Integrada e Sustentabilidade,

subdepartamento de Governancga.

M
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Canalde
Denuncias

receber relatos, tirar duvidas, dar sugestdes ou

fazer reclamacgdes, como denuncias ou suspeitas

de violagdo as leis, ao Cédigo de Etica e Conduta
e/ou &s Diretrizes da empresa. E fundamental que
qualquer pessoaq, seja interna ou externa o grupo,
que conhega ou suspeite de uma violagdo as leis, ao
Cédigo de Etica e Conduta, e/ou aos procedimentos
do grupo (que tenha ocorrido, esteja ocorrendo ou
possa ocorrer) sinta-se confortdvel para reportar

suas preocupacgdes diretamente ao Canal de Etica.

Ndo se esqueca de anotar seu protocolo

para acompanhar seu relato!
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E obrigagéio do colaborador reportar qualquerviolagéo a este T E R M O D E

Cédigo, caso tenha conhecimento. CO M P RO M | SSO

1.  Exemplos de violagdes incluem:

2. Danos ao meio ambiente, ao patriménio ou ameacas & Declaro que obtive acesso e recebi treinamento sobre
seguranca ou & sadde de um individuo. o Codigo de Etica e Conduta Profissional, que expde
os valores e principios do Grupo Copar. Atesto meu
3. Conflito de interesses. compromisso de observar com profissionalismo e
4 Acdes criminosas, como corrupcdo, suborno, roubo e fraude. transparéncia as regras estabelecidas no referido cédigo.

5. Perseguicdo, assédio moral ou sexual, qualquer tipo de

discriminag&o no ambiente de trabalho ou violagdes dos Comprometo-me a acessar o Cédigo de Etica sempre

direitos humanos. que comunicado pela empresa, disponivel no repositdrio

6. Manipulagdo de registros contdbeis e/ou adulteracdo de de arquivos, para verificar e acompanhar quaisquer
documentos e/ou irregularidades contdbeis. alteragdes e/ou atualizagdes, empenhando-me em

cumpri-lo integralmente.
7. Descumprimento de qualquer obrigagéo legal, por agéo ou

omiss@o do responsadvel.

. . Estou ciente de que qualquer violagdio aos seus preceitos

8. Favorecimento a fornecedores, clientes ou colaboradores etc. que quaiq ¢ P
poderd resultar nas punigdes previstas no cédigo, além de

O Canal de Denuncias garante a confidencialidade e o anonimato possiveis sangdes legais.

do denunciante. Ele é auditado anualmente para assegurar seu

funcionamento adequado, e todas as dendncias s@o investigadas.

Dest - L ibilidade d icd
estaca-se que qualquer possibilidade de perseguigdo ou Nome

retaliagéio em virtude de uma denuncia é considerada uma

violacdo a este cédigo e aos principios do grupo.

Cargo

Data / /
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